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Cmm joto N° 23 / MEW Dispde sobre a obriga¢do das Agencias Bancarias no
=) mmw . Espaco Geografico do Municipio de Estreito/MA., a
v -’)’VK_, cumprir Prazo para _atendimento € dad outras

m__z_z__J___Q_.é——j-—Z?-l'i Providencias.

T A CAMARA MUNICIPAL DE ESTREITO/MA., nc uso de suas atribui¢des
legais e depois de ouvir a maioria de seus membros aprova e o Executivo Municipal
sanciona a seguinte Lei.

Art. 12 - Fica determinado que as Agéncias Bancarias situadas no ambito do Municipio
de Estreito/MA., deverdo colocar a disposi¢do de seus usudrios pessoal suficiente e
necessario no setor de Caixas para que 0 atendimento seja efetivado no prazo Maximo
de 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera e depois de
feriados.

Paragrafo Unico — As Agéncias Bancarias deverdo informar aos seus usuarios em cartaz
fixados na sua entrada a escala de trabalho do setor de caixas colocados a disposi¢do.

Art. 22 - O controle de atendimento de que trata esta Lei pelo cliente sera realizado
através de emissdo de senha numérica emitidas pela instituicao bancdaria onde
constara:

| — nome e numero da instituicao;

It — numero da senha;

lIl- horario de chegada do cliente;

|V — rubrica do funcionario da instituicdo;

Paragrafo Unico — O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos
maiores de (65) sessenta e cinco anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia
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fisica e pessoas com criangas de colo também sera através de senha numérica especial
e oferta de no minimo, 15 (quinze) assentos ergometricamente corretos.

Art. 32 - Na prestagdo de servicos oriundos de celebracdo de convénios, ndo podera
haver discriminagdo entre clientes e ndo clientes, e nem serem estabelecidos, nas
dependéncias, local e horario de atendimento diversos daqueles previstos para as
demais atividades.

Art. 42 - O n3o cumprimento do disposto nesta Lei sujeitarad o infrator as seguintes
sansGes, ndo prejudicando outras acOes penais:

] — Adverténcia;
I — Multa de um (01) salario minimo vigente no pais, dobrado em caso reincidéncia.

Art. 52 - As denuncias dos usudrios dos servicos bancarios guanto ao descumprimento
desta Lei deverdo ser encaminhadas aos orgdos de Defesa do Consumidor nas diversas
esferas Municipal, Estadual, Federal e Juizado.

Art. 62 - As Agéncias Bancarias terdo o prazo Maximo de noventa dias, a contar da data
da publicagdo desta Lei, para adaptarem- se.

Art. 72 - Esta Lei entrara em vigor na data de publica¢do, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Sala das sessdes da Camara Municipal de Estreito/MA., aos vinte e
cinco dias do més de maio de 2011.
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dro Pimentel da Silva

Vereador
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