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REGULAMENTA O ATENDIMENTO DA
REDE BANCARIA MUNICIPAL E DEMAIS
ESTABELECIMENTOS DE CREDITOS, AOS
CLIENTES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Vo Gaerdtrie A Cémara Municipal de Estreito, Estado do Maranh#o, no uso das
atribuicbes que lhe sdo conferidas por lei, depois de ouvir a maioria de seus membros

aprova e o Prefeito Municipal sanciona a seguinte LEI:

Artigo 1° - Ficam as Agéncias Bancarias e demais Estabelecimentos de Crédito do
Municipio de Estreito, Estado do Maranhdo obrigados a colocar & disposi¢do dos

- clientes, pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em.
prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuério. :

Artigo 2° - Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o
prazo de até: ‘

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;
IT'- 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e ap0s os feriados prolongados;

III - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipétese alguma.

N * Paragrafo Unico. Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam nos casos de
. - gestantes, mées com criangas de colo, idosos e deficientes, mantidas as precedéncias e
preferéncias de lei. :

Artigo 3° - As Agéncias Bancérias e demais Estabelecimentos de Crédito tem um prazo
de até 90 (noventa) dias, para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar gerenciador de filas eletronicos em suas dependéncias, para uso de seus clientes,
registrando a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Artigo 4° - O descumprimento das disposi¢des contidas nesta lei acarretara ao infrator a

imposigdo de multa, aplicada de acordo com o Cédigo Tributario do Municipio, e os
valores serdo dobrados em caso de reincidéncia.
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Artigo 5° - As dentincias dos usudrios, devidamente comprovadas serfio comunicadas
aos orglos competentes,

~ Artigo 6° - Fica ainda autorizado o Executivo Municipal a divulgar amplamente esta
‘Lei dentro do Municipio, via jornais, rddio e televisdo, através de panfletos e de
comunicados.

- Paragrafo Unico: o Executivo Municipal comunicard aos bancos, oficialmente o teor
desta Lei, assim como decretaréd o fiel cumprimento e as penalidades previstas no Art.

4°,
—~ Artigo 7°- As despesas decorrentes da Execugfio desta Lei serdo consignadas em .
' Dotagdes proprias, dentro do Orgamento do Municipio e suplementadas se for
necessario.

Artigo 8°- Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
- disposi¢des contrério.

SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE
ESTREITO, ESTADO DO MARANHAO, aos onze dias do més de marc¢o de
2009.

LtirdT Lo S L5
ERIBERTO CARNEIRO SANTOS
VEREADOR
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MENSAGEM

Sr. Presidente
Srs. Vereadores
Sra. Vereadora. -

B : " E piiblico e notério o descaso com que as agéncias bancérias de
nossa cidade vém tratando nossos cidaddos, notadamente no que -se refere ao
atendimerito destes, pela excessiva demora com que procedem.

//"" Agem com desfagatez e de forma contraria ao codigo do consumidor,
4 demandar a construgdo de uma lei municipal que protejam nossos cidaddos a fim de
que estes tenham um atendimento rapido e digno.

Assim sendo, proponho os meus pares a4 andlise, discussdio ¢
aprovagfo do presente Projeto de Lei. '

SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE
ESTREITO-MA, aos onze dias do més de mago de 2009. '

g m gaw%‘
ERIBERTO CARNEIRO SANTOS .
VEREADOR
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