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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

Contratagdo de pessoa fisica ou pessoa juridica especializada para a prestacdo de
servicos de consultoria, manutengdo e suporte técnico na area de Tecnologia da

Informagéo (T1), visando atender as necessidades da Camara Municipal de Estreito/MA.
2. JUSTIFICATIVA:

A Camara Municipal de Estreito/MA necessita de servicos especializados em Tl para

garantir o bom funcionamento de sua infraestrutura tecnoldgica, com o objetivo de atender

as demandas de suporte continuo e manutengédo dos sistemas, além de garantir a

seguranca e a eficiéncia nas operagoes diarias. A contratagdo desses servigos é essencial

para assegurar o funcionamento adequado das atividades administrativas e legislativas da

Camara Municipal, evitando problemas técnicos que possam comprometer o andamento
s trabalhos.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:
Os servigos a serem prestados deverao abranger, mas néo se limitando a:

. Consultoria em Tecnologia da Informacéo (T1):
o Analise das necessidades tecnologicas da Camara Municipal.
o Elaboragéo de solugdes e recomendagdes para a melhoria da infraestrutura
tecnologica.
o Apoio na escolha de softwares e ferramentas tecnolégicas mais adequadas
as demandas da Camara.
. Manutencdo e Atualizacdo de Sistemas:
o Manutencéo preventiva e corretiva dos sistemas de Tl utilizados pela Camara
Municipal.
o Atualizagdo dos sistemas operacionais, softwares e demais aplicativos
utilizados pela instituigdo.
” o Monitoramento e otimizagéo do desempenho dos sistemas de TI.
« Suporte Técnico:
o Atendimento a chamados de suporte técnico para resolugéo de incidentes
relacionados ao hardware, software e sistemas.
o Garantia de tempo de resposta agil para a solugdo de problemas técnicos
emergenciais.
o Suporte remoto e, quando necessario, presencial, para resolugéo de falhas.
. Gestio de Seguranca da Informacao:
o Implementagéo de politicas de seguranca da informagao.
o Monitoramento constante de sistemas e dados da Camara Municipal para
evitar incidentes de seguranca.
o Adogdo de medidas para proteger a infraestrutura tecnologica contra
ameacas externas e internas.
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4. PRAZO DE EXECUGAO:

O prazo de execugdo dos servicos sera até 31 de dezembro de 2025, a contar da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde
que haja interesse das partes e conforme as condigdes estabelecidas no contrato.

5. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS:

Os servigos serdo prestados nas dependéncias da Camara Municipal de Estreito/MA ou
remotamente, conforme a necessidade de atendimento.

6. OBRIGACOES DO CONTRATADO:

O contratado devera:

« Prestar os servigos com a maxima diligéncia e competéncia. i
9 « Cumprir todos os prazos estabelecidos, conforme acordado no contrato. |
"« Qarantir que os servicos prestados atendam aos padrées de qualidade e
conformidade exigidos pela Camara Municipal de Estreito/MA.
. Fomecer relatérios periédicos sobre o andamento dos servicos e as solugdes
implementadas.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
A Camara Municipal de Estreito/MA devera:

« Fornecer todas as informagbes e O acesso necessarios para a execugéo dos
servigos.

« Garantir que as condigoes de infraestrutura estejam adequadas para a execugao
dos servigos de Tl.

« Efetuar os pagamentos de acordo com 0s prazos e condi¢des estabelecidas no
contrato.

Q. VALOR ESTIMADO:

O valor estimado para a contratagdo dos servigos sera de R$ 57.916,67 (cinquenta e sete
mil novecentos e dezesseis reais e sessenta e sete centavos) conforme orgamento
preliminar, podendo ser ajustado conforme a proposta apresentada pelo contratado e as
necessidades identificadas durante a execugéo dos servigos.

DESCRICAO DOS
ITEM PRODUTOS/SERVIGOS QNT UND VLR UND |VLRTOTAL
DIAGNOSTICO DE FALHAS EM
1 COMPUTADORES E 50 SERVICO R$ 54,25| R$2.712,50
NOTEBOOKS
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LIMPEZA E MANUTENGAO
PREVENTIVA DE MICRO
COMPUTADOR E NOTEBOOK

50

SERVICO

R$ 105,00

R$ 5.250,00

REPARO E INSTALACAO DE
SISTEMA OPERACIONAL

50

SERVICO

R$ 96,25

R$ 4.812,50

CONFIGURAGAO, REPARO E
INSTALAGAO DE REDE EM
MICROCOMPUTADORES E
NOTEBOOKS

50

SERVIGO

R$ 108,50

R$ 5.425,00

INSTALACAO E ATUALIZAGAO
DE DRIVERS DE IMPRESSORAS

50

SERVICO

R$ 88,50

R$ 4.425,00

LIMPEZA E MANUTENGAO
PREVENTIVA DE
IMPRESSORAS

50

SERVICO

R$ 88,50

R$ 4.425,00

INSTALACAO E
CONFIGURAGAO DE
IMPRESSORAS EM
MICROCOMPUTADORES E
NOTEBOOK

50

SERVIGO

R$ 88,33

R$ 4.416,67

INSTALAGAO DE PLACA DE
VIDEO

20

SERVICO

R$ 75,83

R$ 1.516,67

SERVICO DE INSTALACAO E
MANUTENCAO EM MONITORES

20

SERVICO

R$ 100,83

R$ 2.016,67

10

REPARO E TROCA DE FONTES
ATX

30

SERVICO

R$ 101,67

R$ 3.050,00

11

INSTALAGAO DE SOFTWARES
EM MICROCOMPUTADOR OU
NOTEBOOK

50

SERVICO

R$ 101,67

R$ 5.083,33

12

REPARO EM PLACA E
COMPONENTES NO-BREAK
STAND-BY (OFF-LINE)

30

SERVIGO

R$ 198,33

R$ 5.950,00

I

SUBSTITUICAO DE PEGAS
DANIFICADAS EM
COMPUTADORES OU
NOTEBOOKS

50

SERVICO

R$ 100,42

R$ 5.020,83

14

SUBSTITUICAO DE PECAS
DANIFICADAS EM
IMPRESSORAS

50

SERVICO

R$ 76,25

R$ 3.812,50

R$ 57.916,67

9. CRITERIO DE SELEGAO:

A licitagdo sera realizada
proponente que apresenta

nos seguintes critérios:
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« Pessoa Fisica: Qualificagdo profissional e experiéncia comprovada em prestagéo
de servicos de Tl para 6rgéos publicos.

« Pessoa Juridica: Capacidade técnica e experiéncia em contratos semelhantes,
além da adequagéo da proposta financeira.

10. FUNDAMENTAGAO LEGAL:

A contratagdo sera regida pela Lei n° 14.133/2021, que estabelece as normas para
licitagdes e contratos administrativos, com observancia aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

11. CONDIGOES DE PAGAMENTO:
O pagamento sera realizado conforme o cronograma acordado entre as partes, podendo

ser condicionado a entrega de relatérios de servigos executados ou & apresentagéo de
”otas fiscais correspondentes, conforme as condigdes estabelecidas no contrato.

12. CONSIDERAGOES FINAIS:

Este Termo de Referéncia visa a contratacdo de servigos especializados em Tl, que s&o
essenciais para o funcionamento adequado da Camara Municipal de Estreito/MA. O
objetivo é garantir a continuidade dos servigos administfativos e legislativos, mantendo a
infraestrutura tecnolégica em pleno funcionamento, gom geguranca e eficiéncia.

Estreito/MA, 03 de abril de 2025.
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