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TERMO DE REFERÊNCIA 
 

1. DO OBJETO 

Contratação de serviço de fornecimento de internet dedicada para a Câmara Municipal de 
Estreito/MA, conforme especificações, quantidades e condições estabelecidas neste Termo 
de Referência. 

2. Justificativa da Contratação 

A internet é ferramenta essencial para o funcionamento da Câmara Municipal, sendo 
utilizada para: 

• Acesso a sistemas oficiais (TCE-TO, SICONFI, SEI, eSocial etc.); 
• Publicações no Portal da Transparência; 
• Comunicação institucional e legislativa; 
• Transmissão de sessões ao vivo; 
• Atendimento à população e cumprimento de obrigações legais. 

A atual infraestrutura de conectividade encontra-se defasada e/ou insuficiente, 
comprometendo a continuidade e a eficiência dos serviços. A contratação visa garantir 
conectividade segura e de alto desempenho, essencial ao bom funcionamento 
administrativo e legislativo da Casa. 

3. Fundamentação Legal 

Este Termo de Referência está fundamentado na Lei nº 14.133/2021, especialmente nos 
artigos 6º, 18 a 22, que tratam da fase preparatória da contratação, além das demais 
legislações correlatas. 

4. Especificações Técnicas do Serviço 

O serviço a ser contratado deverá atender aos seguintes requisitos mínimos: 

ITEM QTD UND OBJETO VLR. UND  VL. TOTAL 

01 10 UND Contratação de empresa 
especializada para o 
fornecimento de serviços de 
acesso à internet banda larga 
dedicada, com garantia de 
qualidade, estabilidade e 
disponibilidade, visando 
atender às necessidades da 
Câmara Municipal de 
Estreito/MA. 

327,00 3.270,00 
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• Tipo de conexão: Internet banda larga dedicada e simétrica (mesma taxa de 
download e upload); 

• Velocidade mínima: 300 Mbps; 
• Tecnologia: Fibra óptica (preferencial); 
• Disponibilidade mínima: 99% mensal; 
• IP fixo: Sim (público e dedicado); 
• Instalação e ativação: Incluídas, sem custo adicional; 
• Equipamentos: Fornecidos pela contratada em regime de comodato (modem, 

roteador, ONU, etc.); 
• Manutenção e suporte: Corretiva e preventiva, com atendimento técnico no prazo 

máximo de 24h; 
• Monitoramento: 24h por dia, 7 dias por semana; 
• Local de instalação: Sede da Câmara Municipal de Estreito/TO. 

5. Prazo de Vigência do Contrato 

O contrato terá vigência de 10 (dez) meses, contados a partir da assinatura, podendo ser 
prorrogado nos termos do art. 107 da Lei nº 14.133/2021. 

6. Obrigações da Contratada 

• Fornecer e manter o link de internet com as especificações estabelecidas; 
• Realizar instalação e testes de funcionamento; 
• Disponibilizar canais de suporte técnico 24h; 
• Substituir equipamentos danificados sempre que necessário; 
• Emitir relatórios de disponibilidade, se solicitado. 

7. Obrigações da Contratante (Câmara) 

• Disponibilizar local adequado para instalação dos equipamentos; 
• Zelar pelos equipamentos em comodato; 
• Comunicar prontamente qualquer falha ou indisponibilidade. 

8. Estimativa de Custos 

A estimativa de preços será realizada com base em: 

• Pesquisa de mercado com pelo menos três fornecedores; 
• Consulta ao Painel de Preços do Governo Federal; 
• Banco de Preços do TCE/TO. 

Valor estimado mensal: R$ 3.270,00 (três mil e duzentos e setenta reais). 
 

9. Forma de Seleção do Fornecedor 
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A contratação será realizada por meio de licitação na modalidade dispensa de licitação, 
nos termos do art. 28, inciso II, da Lei nº 14.133/2021, por se tratar de serviço comum de 
natureza continuada. 

10. Critério de Julgamento 

Menor preço global mensal, desde que atendidas todas as especificações técnicas 
exigidas. 

11. Gestão e Fiscalização do Contrato 

A gestão e fiscalização do contrato serão exercidas por servidor designado, conforme art. 
117 da Lei nº 14.133/2021, que acompanhará a execução, verificando o cumprimento das 
cláusulas contratuais, recebimento dos serviços e aplicação de penalidades, se necessário. 

12. Riscos da Contratação e Medidas de Mitigação 

Risco Identificado Mitigação 

Interrupção prolongada no serviço Penalidades contratuais e suporte 24h 

Instalação fora do prazo Previsão contratual com multa por atraso 

Fornecimento de velocidade inferior Medição técnica e possibilidade de rescisão 

 

13. Documentos que integram este Termo 

• Estudo Técnico Preliminar (ETP); 
• Justificativa da contratação; 
• Pesquisa de preços; 
• Minuta de edital e contrato. 

14. Aprovação 

Este Termo de Referência foi elaborado nos termos da Lei nº 14.133/2021 e deverá ser 
aprovado pela autoridade competente para dar início à fase de seleção do fornecedor. 

 
Estreito/MA, 06 de fevereiro de 2026. 
 
 
 

AMANDA MAELE JARDIM DA COSTA 
Agente de Contratação 
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